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PRIMA DI INTERVENIRE SUL DISPOSITIVO 

LEGGERE ATTENTAMENTE E SEGUIRE LE ISTRUZIONI CONTENUTE IN QUESTO DOCUMENTO 
 

La completa ed attenta lettura di questo documento assicura una corretta gestione del prodotto 
descritto, garantisce un utilizzo sicuro nel rispetto della continuità d’esercizio e permette di 

ottimizzare il Vostro tempo. 
 

Questo dispositivo è stato progettato e costruito per funzionare senza rischi e per gli scopi 
prefissati purchè: 

• L’installazione e/o la manutenzione e/o la programmazione e/o l’ utilizzo siano eseguiti 
secondo le istruzioni contenute in questo documento. 

• Tutte le operazioni di servizio e/o di manutenzione siano effettuate da personale 
esperto e qualificato, cosciente di tutte le necessarie precauzioni e nel rispetto di norme, 
direttive, prescrizioni e disposizioni vigenti dei rispettivi paesi, in quanto questo 
prodotto contiene componenti elettrici sotto tensione. 

• Gli ambiti applicativi, le condizioni ambientali e la tensione di alimentazione rientrino tra 
quelle specificate. 

 

Ogni utilizzo diverso da questo e/o l’apporto di modifiche, non espressamente autorizzate dal 

costruttore, sono da intendersi impropri, la responsabilità di lesioni o danni causati da un uso 
scorretto ricadrà unicamente sull’utilizzatore. 
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                                                  1.0 SCOPO DEL DISPOSITIVO 

Il TAG SPINA EU è un contenitore innovativo del sistema di comunicazione LETIsmart tra radiofari e 

il bastone bianco LETIsmart VOCE o MINIpocket, abitualmente in dotazione ai cittadini non vedenti 

e ipovedenti. Questo dispositivo consente di inserire direttamente il  radiofaro in una comune 

presa europea (EU o CEE), senza necessità di cablaggi aggiuntivi, garantendo una soluzione 

immediata, sicura e discreta per integrare la tecnologia U.I.C.I. LETIsmart. 

Come nel radiofaro originale, la comunicazione è bi-direzionale: l’utente riceve dal bastone bianco 

informazioni audio (indirizzo, civico, nomi o frasi personalizzate) riguardo a pali, edifici o altri punti 

equipaggiati con il sistema LETIsmart e può interagire direttamente con il radiofaro, ad esempio 

per attivare il segnale sonoro direzionale. In questo modo l’utente può essere guidato con 

precisione fino al punto desiderato: fermata dell’autobus, ingresso di uffici, ospedali, negozi o 

abitazioni private. 

La comunicazione avviene tramite banda LoRa a 868 MHz, crittografata per garantire sicurezza e 

privacy. Il protocollo dedicato evita interferenze e sovrapposizioni tra più dispositivi, consentendo 

un funzionamento stabile anche in contesti urbani densi. 

Il TAG SPINA EU mantiene tutte le funzionalità dei radiofari, integrando il tutto nella praticità di una 

spina europea compatta, a zero impatto visivo e ingombro minimo. 

Il sistema LETIsmart è facilmente integrabile con percorsi tattilo-plantari, mappe tattili e altri 

strumenti per la mobilità autonoma delle persone non vedenti o ipovedenti. Il bastone bianco e il 

cane guida non sono sostituiti: il TAG SPINA EU, come tutti i radiofari LETIsmart, li potenzia e 

integra grazie alla tecnologia innovativa LETIsmart, migliorando sicurezza e autonomia. 

2.0 ISTRUZIONI E AVVISI DI SICUREZZA 

LEGGERE ATTENTAMENTE E CONSERVARE QUESTE ISTRUZIONI. 

Questo manuale non può coprire tutte le condizioni o situazioni possibili; prestare la massima 

attenzione durante uso e manutenzione. L’uso improprio può causare danni al dispositivo o rischi 

per la sicurezza. 

• Non inserire il dispositivo in prese danneggiate o umide senza protezione. 

• Non utilizzare in luoghi in cui dispositivi elettronici sono vietati. 

• Non avvicinare a fonti di calore intenso. 

• Non utilizzare se danneggiato, manomesso o dopo prolungata esposizione a umidità o 

calore. 
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Il dispositivo può essere utilizzato da persone con ridotte capacità fisiche, mentali o sensoriali solo 

sotto supervisione. 

Nota: L’uso del dispositivo senza supervisione può ridurre l’efficacia del sistema e la sicurezza 

dell’utente. 

3.0 CERTIFICAZIONE DEL PRODOTTO 

• 2014/53/EU RED – Radio Equipment Directive 

• EN 300 220-1 SRD + EN 300 220-2 V3.1.1 

• EN 301 489-1 / EN 301 489-3 EMC 

• EN 60950-22:2006 + AC:2008 

• EN/IEC 62368-1:2014 + AC 2015 

• EN/IEC 60529:1991 (IP Code) 

• EN/IEC 62479:2010 

• IPC A 610 G Class III assembly standards, ESD conformity 

• 2011/65/UE RoHS III 

• Reach 19907/2006/UE_reg453/2010/UE SVHC art31 

• Conflict Minerals Policy Statement 

4.0 LINGUE SUPPORTATE 

 ITALIANO 

 INGLESE (UK) 

 INGLESE (USA) 

 SPAGNOLO 

 TEDESCO 

  FRANCESE 
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5.0 DATI TECNICI 

Dispositivo: 

• Alimentazione: 12VDC tramite presa europea 

• Consumo stand-by: 200 mW 

• Consumo active: 600 mW 

• Connettività: Wireless LoRa 

• Banda di trasmissione: ISM – 868 MHz 

• Uscita relè: Vmax=40V, Imax=150mA 

• Sistema sonoro: Buzzer integrato, suono direzionale 

• Volume: Configurabile, Max 69 dB/m 

• Frequenza suono: 2730 Hz 

• Materiale contenitore: Flame-resistant UL94-HB o V0 

• Temperatura di esercizio: -20°C / +60°C 

Funzionalità avanzate: 

• Modalità di riconoscimento radiofaro dal bastone VOCE: informazioni urbane e commerciali 

 

6.0 INSTALLAZIONE DEL DISPOSITIVO TAG SPINA EU 

1. Inserire il TAG SPINA EU in una presa europea standard (disponibile spina C-2 e F-Scuko) 

2. Accertarsi che la presa fornisca tensione stabile a 220-240V AC. 

3. Evitare prese metalliche o schermate che possano ostacolare la trasmissione radio. 

Nota: L’installazione non richiede competenze elettriche avanzate essendo un plug&play ma deve 

essere eseguita secondo le normative locali. 
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7.0 PULIZIA 

Non immergere il dispositivo nell’acqua. Pulire solo la superficie esterna con acqua a temperatura 

ambiente o detergenti liquidi neutri, pH 3-11. Non utilizzare solventi aggressivi o abrasivi. 

 

8.0 IN CASO DI GUASTO 

Se il dispositivo mostra malfunzionamenti: 

1. Non tentare riparazioni fai-da-te. 

2. Contattare solo il Servizio Clienti. 

3. Utilizzare esclusivamente ricambi originali. 

Il mancato rispetto può compromettere la sicurezza e far decadere la garanzia. 

 

9.0 MANUTENZIONE 

Il TAG SPINA EU è progettato per funzionare senza interventi frequenti. Tuttavia, seguire il piano di 

manutenzione annuale è fondamentale per: 

• Garantire aggiornamenti software e firmware 

• Controllare integrità hardware 

Raccolta dati del sistema LETIsmart: 

• Passiva: registrazione anonima del traffico radio per verificare funzionamento e 

sincronizzazione dei tag. 

• Attiva: accesso autenticato ai tag tramite sincronizzatori per aggiornamenti, raccolta dati su 

utilizzo, ore di funzionamento, numero di attivazioni del buzzer, temperatura interna, stato 

diagnostico, e percentuale di utilizzo banda radio. 

Tutti i dati sono anonimizzati per garantire la privacy dell’utente. 
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10.0 USO IMPROPRIO DEL DISPOSITIVO 

• Non usare come sostituto della vigilanza dell’utente. 

• Non immergere nell’acqua. 

• Evitare urti o cadute. 

• Non tentare riparazioni non autorizzate. 

Il dispositivo è un supporto alla mobilità per migliorare l’accessibilità, non un sostituto di 

attenzione e sicurezza personale. 

 

11.0 INFORMAZIONI PER LO SMALTIMENTO 

Valide per UE e EFTA. 

Il simbolo sul dispositivo indica che non va smaltito con rifiuti domestici. Deve essere consegnato a 

punti di raccolta per apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE), comprese batterie. 

 

12.0 SERVIZIO CLIENTI E POST-VENDITA 

Per servizi offerte, aggiornamenti, piani manutenzioni, garanzia e post vendita  

Contattare il rivenditore o il centro di assistenza tecnica ufficiale: 

SCEN S.R.L.                     via Colombara di Vignano 13- 34015 Muggia TRIESTE ITALY 

                                          tel +39.040.231778 

                                          Fax +39.040.232230 

                                          e-mail: info@letismart.it 

Per ulteriori informazioni sui tuoi diritti e documentazioni visita il sito www.letismart.it . 

ATTENZIONE: Per un corretto utilizzo con il sistema LETIsmart®VOCE è richiesto un training 

all’utilizzatore da parte di un istruttore qualificato O&M. 

LETIsmart®TAG è progettato e prodotto da SCEN S.r.l. 

Il marchio commerciale è altresì proprietà di SCEN S.r.l. 

www.scen.it      
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“Vi ringraziamo per aver creduto in questo progetto innovativo e di forte responsabilità sociale che permette un grande 

passo verso l’autonomia per i meno fortunati come ciechi, ipovedenti e non solo, ci impegniamo con l’aiuto dell’Unione 

Italiana Ciechi e Ipovedenti nel mantenerlo in un percorso di continuo miglioramento per le future generazioni 

augurando continui la Vostra importante collaborazione sul percorso sociale assieme intrapreso. 

  

Un caro saluto da tutta l’equipe SCEN” 
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